Na osnovu ¢lana 8. stav 1. Zakona o Narodnoj skupstini (,Sluzbeni glasnik
RS", broj 9/10) i ¢lana 238. stav 5. Poslovnika Narodne skupstine (,Sluzbeni glasnik
RS, broj 20/12 — PreciScéeni tekst),

Narodna skupstina Republike Srbije, na sednici Drugog vanrednog zasedanja
u Trinaestom sazivu, odrzanoj 27. februara 2023. godine, donela je

3AKLjUCAK
povodom razmatranja Redovnog godiSnjeg izvestaja Zastitnika gradana
za 2021. godinu

1. Narodna skupstina ocenjuje da je Zastitnik gradana svojim Redovnim
godisnjim izveStajem za 2021. godinu, kroz celovito predstavljanje aktivnosti
Zastitnika gradana u izvrSavanju ustavnih i zakonskih nadleznosti, dao opstu ocenu
stanja i kvaliteta ostvarivanja i zastite prava gradana pred drzavnim organima, stanje
drzavne uprave i javnog sektora u celini, ukazujuéi na neophodne sistemske
promene kroz izgradnju i jaCanje institucija, u cilju unapredenja vladavine prava,
postovanja ljudskih i manjinskih prava i ostvarivanja prava gradana.

2. Narodna skupstina, polaze¢i od ocene Zastitnika gradana o polozZaju
gradana u odnosu na organe uprave, preporucuje Vladi da nastavi sa kontinuiranim:
nadzorom nad radom sudske uprave, javnih izvrSitelja i doslednom primenom
propisa kojima je regulisano postupanje po prituzbama na njihov rad;
unapredivanjem komunikacije sa gradanima; nadzorom nad doslednom primenom
propisa u svim oblastima i svim nivoima vlasti; analiziranjem efekata primene
zakona, u cilju efikasnog i zakonitog ostvarivanja prava gradana, njihovom imovnom
stanju, uz postovanje upravne procedure i nacela dobre uprave i unapredivanje
mehanizama za zastitu prava gradana.

3. Narodna skupstina poziva Vladu da kontinuirano izveStava Narodnu
skupstinu o sprovodenju ovih zaklju¢aka.

4. Ovaj zaklju€ak objaviti u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije” .
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